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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
na mechaniczne systemy klucza generalnego

Gwarancji udziela si na okres (czas zaley od rodzaju produktu / zgodnie z

informacjami na ofercie cenowej) miesy od daty sprzeda okreslonej na fakturze

lub paragonie.

Ujawnione w tym okresie wadyc¢ta usuwane w terminie do 14 dni od daty

zgtoszenia wady i dostarczenia uszkodzonej wkiatlliza do siedziby firmy

PATRONIC.

Gwarancy objcte @1 elementy systemu Master Key tj. wkiadki oraz kkisystemowe.

Gwarancy nie @ objete:

- uszkodzenia spowodowane nieydiavym wytkowaniem wktadek/kluczy *

- uszkodzenia spowodowane ingergragdb trzecich (np. proba wkamania),

- naprawy, przerobki lub zmiany konstrukcyjne samaieldokonywane przez
uzytkownika lub inne nieupowaione osoby,

- uszkodzenia powstatle na skutek zalania aielib zanieczyszczenia wkiadki
wynikajace z niewtaciwego uytkowania.

* Warunkiem zachowania gwarancji jesgytkowanie kluczy i wkiadek zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz stosowanied® nastpujacych wskazowek dot. otwierania wktadek:

Uwagi:

- nie otwiera& ani nie zamykadrzwi popychajc lub cagnac za klucz,

- przy zamykaniu wsugt klucz do oporu,

- klucz wsuwa prostoliniowo, bez wywierania nacisku bocznego,

- nie przekeca klucza z uyciem nadmiernej sity,

- nie wklad& zadnych obcych przedmiotow do kanatu klucza wktadki,

- nie wkifad& do zamkngcia kluczy zabrudzonych,

- wkiadke konserwowé wytacznie specjalnymsrodkiem do konserwacji; do
smarowania wktadki nieaywa¢ oleju ani grafitu,

- nie montowa wktadki z wyciem nadmiernej sity.

1. W przypadku wysytki uszkodzonych elementow systekiucza niezhdne jest

2.

zahczenie:

— opisu usterki,

— nr systemu klucza,

- danych teleadresowych osoby kontaktowej.

Problemy z otwieraniem/zamykaniem drzwi przy pomadgadki bcbenkowej mog
by¢ spowodowane nieprawidtowym dziataniem elementGszwiazanych z wkiad,
tj. zamka wpuszczanego lub samych drzwi. Po wymeaitiu wkiadki z drzwi
prosimy o sprawdzenie czy dziata ona prawidtowopraed ewentualn wysytka
rekomendujemy aby skontaktowale staistwo z naszym doraddechnicznym.




